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Chinh sach xtr ly khi€u nai Eurotrade Internaonal Ltd

Th tuc khiéu nai

Eurotrade Interna onal Ltd, mdt cong ty trach nhiém hiru han dugc dang ky theo luat ciia Mauri ching
tdi theo dang ky trén s6 197389 GBC toa lac tai 3 Emerald Park, Trianon, Quatre Bornes 72257, Cong
hoa Mauri us, rat cdn than dé duy tri cac tiéu chuin cao. Khi ching ta nhan thirc dugc nhitng |6 phan
nan hodc lo 1ang, chiing ta sé& tim céch giadi quyét cac van dé cang nhanh cang t6t. Cac thi tuc cia ching
t6i dwoc thiét k& dé dam bao rang cac khiéu nai dwoc xtr Iy cong bang va trong pham vi hop ly.

Quy trinh thdng thuwong dwoc tdm tat nhu sau:

Chung t6i sé& tim cach giadi quyét khi€u nai nhanh nhat cé thé. Trong trudng hop khiéu nai khong thé
dugc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, ching téi s& phan bé trudrng hop cho mét ¢ nhan
cdp cao, ngudi sé gidi quyét khiéu nai.

Ban s& duwoc cung cdp tén va chi tiét lién hé cla nguwdi gidi quyét khiéu nai cha ban. Ngudi tiép nhan
khi€u nai cda ban sé& chju trach nhiém 1ap bién ban khiéu nai cta ban, glti cho ban xac nhan khiéu nai
ngay sau khi nhan dwoc. Théng thudng, diéu nay sé dién ra trong vong ba ngay lam viéc.

Xac nhan s& néu rd ban chat cda khi€u nai va cé thé yéu cau lam rd thém. Khiéu nai clda ban s& duwoc
kiém soat bang cach s dung ho so cla chung tdi cing v&i bdo cdo tir nhitng ngudi khac néu cé lién
quan. Chung tdi cling cé thé viét thu cho ban néu ching tdi can thém théng tin. Ching toi sé théng
bdo cho ban vé tién do.

Chung tdi mong mudn giai quyét khiéu nai chdm nhat |3 trong vong bén muoi (40) ngay lam viéc. Néu,
trong bén muoi (40) ngay lam viéc, mdt thu phdn hdi cudi cling van chuwa dwoc gl cho ban, ban sé
nhan duoc:

i. M6t phan hoéi cudi cung trinh bay chi tiét cac két ludn cha ching toi va gidi quyét khiéu nai.
Ngudi cho thué nay cling s& xac nhan rang, néu ban van khong dong y véi phan hoi cudi
cung, ban cé thé chuyén khi€u nai cia minh dén FSC. Diéu nay phai dugc thuc hién trong
vong sau thang ké tir ngay tra |&i cudi cung cla chiing tdi, néu khéng ban s& mat quyén gidi
thiéu nay.

Khi ching ta can cé dugc thong tin tir par thi ba, cé thé cé sw chdm tré, ndm ngoai tam kiém soat cla
ching ta. Tai tat cd cdc me, ching tdi tim cach gidi quyét céc van dé trong vong bén muoi (40) ngay
lam viéc. Chung t6i s& thdng bao cho ban néu cé sy cham tré.

Né&u chung t8i nhan dugc khiéu nai khéng lién quan dén ching tdi hodc dich vu cla ching téi va ching
toi c6 thé lién hé véi cong ty ma khi€u nai sé& duoc giadi quyét, ching t6i sé:

i.  Viétthu cho cong ty lién quan, giai thich rang chuing téi tin rang khi€u nai 1a cGa ho va yéu
cau ho lién hé truc tiép vai ban.
ii.  GUi kém mot ban sao cla ngudi cho thué khi€u nai goc, viét thu cho ban kém theo mot ban
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sao cla ngudi cho thué cla ching téi cho cdng ty cung vdi chi tiét lién hé cda ho va yéu ciu
ban lién hé truc tiép (cong ty cling s& nhan dwoc mét ban sao cla ngudi cho thué nay).

N&u ban cé bat ky thac méac nao vé quy trinh nay, vui long lién hé véi BO phan Tuan thi theo s6
compliance@eurotrader.com.
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Cong ty TNHH Eurotrade Interna
onal

3 Cong vién Ngoc luc bao, Trianon, Quatre
Bornes 72257,
Cong hoa Mauri
chung to6i
T: +44 20 80047430

www.eurotrader (bang ti€ng Anh).com |
support@eurotrader.com

Puwogc Gy quyén va quan ly béi FSC cia Mauri
chung to6i
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