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Thu tuc Xung dot Loi ich Eurotrade International Ltd

GIO1 THIEU

Eurotrade International Ltd ("Céng ty") 1a Dai ly Dau tu (Pai ly Dich vu Day di Khéng bao gdbm Bao 13nh phat
hanh) hoat dong vdi tw cach 1a Pai ly Dau tu. Cong ty dugc thanh 13p tai Cong hoa Mauritius va dugce dy
quyén va quan Iy bdi Uy ban Dich vy Tai chinh (sau day goi 13 "FSC") v&i Gidy phép s6 GB22201125. Dia chi
dang ky cta Cong ty tai 3 Emerald Park, Trianon, Quatre Bornes 72257, Cong hda Mauritius.

PHAM VI VA MUC DiCH

Céng ty duwgc yéu cau thiét 1ap, thuc hién va duy tri chinh sdch vé xung dét lgi ich va cung cip thong tin lién
quan dén viéc quan ly day du bat ky xung dét lgi ich ndo gitta minh, bao gdm nguwdi quan ly va nhan vién,
dai ly rang budc hodc nhitng ngudi cé lién quan khiéc, cling nhu bat ky ngudi nao duoc lién két truc tiép
hodc gian tiép v&i ho bang cach kiém sodt va khach hang cla ho hodc giita khach hang nay véi khach hang
khac phat sinh trong qua trinh cung cdp bat ky dich vu dau tu va phu tro nao.

Chinh sach xung d6t lgi ich dp dung cho tat cd khach hang bao gdm khéach hang ban 1, khach hang chuyén
nghiép va cac déi tac du diéu kién.

XAC BINH XUNG DOT LO1 iCH TIEM AN

3.1 Dé xac dinh céc loai xung dét lgi ich phat sinh trong qua trinh cung cdp céc dich vu dau tv va phu
tro hodc sy két hgp cla ching va sy ton tai clia ching ¢ thé gy ton hai dén lgi ich cha khach hang, Cong
ty xem xét, bang cac tiéu chi t&i thidu, cho du Cong ty hodc mot ngudi cé lién quan hodc mot ngudi ¢ lién
quan tryc ti€p hodc gian tiép duoc lién két bdi quyén kiém sodat vdi Cong ty, thudc bat ky trwdng hop nao
sau day, cho du la két qua cua viéc cung cap dich vu dau tu hodc dich vu phu trg hodc hoat déng dau tu
hoac cach khac:

a. Cong ty hodc mét ngudi cd lién quan, hodc mét ngudi duoc lién két tryc tiép hodc gian tiép bdi
quyén kiém sodat vdi Cong ty cd kha nang kiém dugc lgi nhuan tai chinh, hodc tranh tén that tai chinh, véi
chi phi cGia khach hang;

b. Cdng ty hodc mdt nguwdi cb lién quan, hodc mét ngudi duoc lién két tryc ti€p hodc gidn tiép bdi
quyén kiém soat vai Cong ty cé loi ich dbi vai két qua ctia mét dich vu dwoc cung cdp cho khach hang hodc
cla mét giao dich dugc thue hién thay mat cho khach hang, khac véi lgi ich cha khach hang d6i vai két qua
do;

C. Cdng ty hodc mot nguwdi cb lién quan, hodc mét ngudi duogc lién két tryc ti€p hodc gidn tiép bai
quyén kiém soat vai Cong ty cd déng co tai chinh hodc dong co khac dé wu tién lgi ich cia khach hang hoac
nhém khach hang khac hon lgi ich cGa khach hang;

d. Cdng ty hodc mdt ngudi cd lién quan, hodc mét ngudi cé lién quan trwc ti€p hodc gidn ti€p vdi Cong
ty thuc hién cing mot hoat dong kinh doanh vai khach hang;
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e.

Cong ty hodac mot ngudi cd lién quan, hodac mot ngudi duoc lién két trye tiép hodc gian tiép badi quyén kiém
soat vdi Cong ty nhan hodc s& nhan tir mét ngudi khong phai la khach hang mét sy khuyén khich lién quan
dén dich vu dwoc cung cap cho khach hang, dwdi hinh thire Igi ich hodc dich vu bang tién hodc phi tién té.

3.2 Nguoicd lién quan lién quan dén Cong ty ¢ nghia la bat ky nguwdi nao sau day:

3.3

©c a0 oo

a.

Gidm déc, d6i tac hodc twong dwong, ngudi quan ly hodc dai ly rang budc cla cong ty;

b. Gidm déc, ddi tac hoac twong dwong, hodc ngwdi quan ly cla bat ky dai ly rang budc nao cda cong ty;
c. M6t nhan vién cla céng ty hodc mot dai ly rang budc cla cdng ty, cling nhu bat ky thé nhan nao khdac cé dich

vu dugc dat theo y va dudi su kiém sodat cla cong ty hodc mot dai ly rang budc cla cong ty va ngudi tham
gia vao viéc cung cap cac dich vu va hoat déng dau tw cla cong ty;

d. M@t thé nhan tryc ti€p tham gia vao viéc cung cdp dich vu cho cdng ty dau tu hodc dai ly lién két cta cong

ty theo thda thuan thué ngoai dé cung cap cac dich vu va hoat déng dau tu clia cong ty.

Né&u xung dét lgi ich phat sinh, cdc bén bi anh hwdng cé thé 1a Cong ty, nhan vién hodc khach hang cua
Céng ty. Cu thé hon, xung dot lgi ich c6 thé phat sinh gilra cac bén sau:

Gilra khach hang va Cong ty.

Giira hai khach hang cta Cong ty.

Giira Cong ty va ngudi cé lién quan cua Cong ty.

Giira khach hang cta Céng ty va ngudi cé lién quan cla Coéng ty.

Giira cac phong ban clia Cong ty.

BAO CAO XUNG DOT LQ1 iCH

Trong trudng hop xac dinh xung dot lgi ich cé thé xay ra, nhan vién ban dau phai chuyén né cho ngudi gidm
sat tryee tiép clia minh dé ho tro danh gia rdi ro thiét hai nghiém trong va thdng bao cho Bd phan Tuan thd
cung vdi day dd cac chi tiét dé cho phép giam sat theo quy dinh, vé:

Hanh dong khac phuc va phong ngira;

Nhitng hanh dong nay duoc coi la phu hop nhu thé nao;

B4t ky diéu kién nao dwoc ap dat; va

Liéu cé con xung dot dang dién ra hay khong, nhitng xung dot ndy dang duwoc quan ly va tw van cho khach
hang nhu thé nao.

THU TYC VA BIEN PHAP QUAN LY XUNG DOT LO1 icH

Cong ty c6 Bd phan Tuan thu déc |ap trong Cong ty va thudc nhiém vu cha BO phan Tuan thd dé giam sat
Chinh sach va thyc tién xung dot clia Cong ty dé phat hién bat ky vi pham nao cé thé xay ra, cling nhu quan
ly bat ky xung dét lgi ich nao cé thé xay ra. Cong ty da thiét 1ap cac quy trinh ndi bd phu hgp va day du dé
giam thiéu bat ky xung dét loi ich tiém an nao bao gbm:
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5.1

Vi.

Vii.

vii.

vii
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Doclap

Cac bién phap sau day d3 dugc Cong ty ap dung dé dam bao mirc dd doc lap can thiét phu hop véi quy
mé va hoat déng clia Cong ty:

i. Cac bién phap ngan chan hodc kiém sodt viéc trao déi thdng tin gitta nhitng ngudi cé lién quan tham gia
vao cac hoat dong lién quan dén nguy co xung dot lgi ich (ttrc 1a bang cach thiét Iap mot bire twong Trung
Quéc):

Cong ty da xay dwng day dd cac Blrc tuwdrng Trung Quéc, phu hop vdi cac yéu cau phép ly gitra cac bd phan
clia minh va d3 thiét |ap cac quy tac trdch nhiém rd rang dé tranh ludng thdng tin do mot nguwdi ndm gil
trong qua trinh thyc hién mét phan kinh doanh cdia minh bj gitt lai hodc sit dung béi nhitng nguoi dang
trong qua trinh thyc hién mét phan khac cha hoat dong kinh doanh cdia minh.

Dic biét, cac rao can vat ly d3 dwoc thiét 13p dé han ché ludng thong tin gilra cdc nhan vién, quyén truy
cip bi han ché lién quan dén thdng tin va tai liéu va giao ti€p d3 bj han ché gitta mét sé nhan vién nhat
dinh trong qua trinh thuc hién cdng viéc cla ho.

Giam sat riéng nhirng ngudi ¢ lién quan cé chirc ndng chinh lién quan dén viéc thyc hién cac hoat déng
thay mat hodc cung cap dich vu cho khdch hang cé lgi ich cé thé xung ddt hodc dai dién cho céc lgi ich khéc
nhau c6 thé xung dét, bao gém ca lgi ich cla Cong ty.

Phan tdch nhiém vu va gidm sat d6i vdi nhirtng ngudi tham gia vao céc hoat déng kinh doanh khac nhau
bao gdm cac thi tuc dé dam bdo giao tiép phu hgp gitta cac don vi kinh doanh.

Loai bo bat ky méi lién hé tryc tiép nao gitra thu lao cha nhitng ngudi ¢ lién quan chd yéu tham gia vao
mot hoat déng va thi lao hodc doanh thu duoc tao ra bdi nhirng ngudi cé lién quan khac nhau chi yéu
tham gia vao mét hoat déng khéc, khi xung d6t |gi ich cé thé phéat sinh lién quan dén cac hoat ddng dé.
Nhan vién phong giao dich khéng lién quan dén thu lao cla ho védi hiéu suét cda khach hang.

Kiém soat thich hgp dé ddm bao rang khdng cé sw xui giuc khong phu hop duoc dwa ra hodc nhan duorc,
va céc du db thich hop dugc tiét 16 mdt cach thich hop.

Cac bién phap dé ngan chian hodc han ché bat ky ngudi nao thyc hién anh hudng khdng phu hop déi vai
céch thirc ma mot ngudi cé lién quan thye hién cac dich vu hodc hoat ddng dau tw hodc phu tro. Ngoai ra,
nguwdi quyét dinh hodc dnh huwdng dén tién thudng cia mot cd nhan cé thé gdy anh huwdng qua mirc dén
tinh toan ven trong phan doan clia ca nhan doé.

Cac bién phap dé ngan chdn hodc kiém sodt sy tham gia dong thoi hodc tuan tu cla mot ngudi cd lién
quan vao cac dich vu hodc hoat déng dau tu hodc phu trg riéng biét nhu ti€p nhan va truyén 1énh va nhiém
vu cla khdch hang nhu ra quyét dinh danh muc dau tu va tinh todn hiéu suét.

i. Phan chia cac nhiém vu cé thé lam phat sinh xung dét loi ich néu dwoc thue hién béi cing mot cd nhan.
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5.2 Tiét1d xung dot lgiich

Khi cac bién phap do Cong ty thuc hién dé quan ly xung dot lgi ich khéng d0 dé dam bao, vdi s tin twdng
hop ly rang rui ro thiét hai déi vai lgi ich cla khach hang sé dwoc ngdn chdn, Cong ty ti€n hanh tiét 16 xung
dot loi ich cho khach hang. Trudc khi thuc hién giao dich hodc cung cap dich vu dau tu hodc phu tro cho
khach hang, Cong ty phai tiét 16 bat ky xung dot loi ich thuc t&€ hodc tiém an nao cho khach hang. Viéc tiét
16 s& dugc thye hién trong mot thoi gian hop ly va lau dai va phai bao gdbm day dd chi tiét, cé tinh dén ban
chat cta khach hang, ngudn xung dét |gi ich, rdi ro d6i vai khach hang dé cho phép khach hang dua ra quyét
dinh sdng sudt lién quan dén khodn dau tu hodc dich vu phu trg trong béi cdnh phat sinh xung dét lgi ich.
Trong trudng hop Cong ty cho rang viéc tiét 16 13 khong du dé quan ly xung dot, ching t6i cé thé chon khéng
ti€n hanh giao dich hodc van dé lam phat sinh xung dot. Khach hang s& dwoc phép quyét dinh cé tiép tuc
ma&i quan hé cta ho véi ching téi hay khdng ma khdng gap trd ngai vo ly.

5.3 Lwu trit hé so
Cong ty sé luu gilr va thudng xuyén cap nhat hé so vé cac loai hinh dau tu va dich vu phu trg hoac hoat
déng dau tv dwoc thye hién bdi hodc thay mit cho Cong ty trong dé xung dot loi ich din dén rui ro thiét
hai nghiém trong ddi vdi loi ich cha mét hodc nhidu khach hang d3 phat sinh, hodc, trong trwdng hop dich
vu hodc hoat dong dang dién ra, c6 thé phat sinh.

5.4 Trach nhiém
Nhan vién cta Cong ty dugc yéu cau xac dinh xung dét loi ich méi phat sinh tir cdc hoat ddng/dich vu ma
ho thuc hién va tham gia vao qua trinh théng bdo cho ban quan ly khi xac dinh bat ky xung dét tiém an nao.

Nguwoi chiu trach nhiém quan ly hang ngay viéc thuc hién Chinh sach nay la Can b Tuén tha.
6.  SUADOI/XEM XET

Cong ty c6 quyén slra d6i Chinh séch hién tai theo quyét dinh cla minh va bat c&t lic nao ma Coéng ty cho la
phu hop va phlu hop va it nhat |a hang ndm.
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Cong ty TNHH Eurotrade Interna
onal

3 Cong vién Ngoc luc bao, Trianon, Quatre
Bornes 72257,
Cong hoa Mauri
chung to6i
T: +44 20 80047430

www.eurotrader (bang ti€ng Anh).com |
support@eurotrader.com

Puwogc Gy quyén va quan ly béi FSC cia Mauri
chung to6i

(S8 gidy phép GB22201125)

Thang Mot 2024
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