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1. GIO1 THIEU

Chinh sach thuc hién I&énh nay ('Chinh sach') duwoc cung cip cho ban cung v&i 'Théa thuan khach
hang' clia Eurotrade International Ltd, ('Eurotrader') va chira thém chi tiét vé cac dich vu clia ching t6i
va cac hoat dong ban cd thé thuc hién véi chung toi.

Ban ciing déng y v&i cac diéu khodn clia Chinh sich nay, 1a mot thanh phan cta Théa thuin khach
hang, bang cach ky "Théa thuan khach hang" cta ching téi. Vui long dam bao rang ban xem ky
diéu nay va bat ky tai liéu va thdng tin bd sung nao khac cé thé truy cap théng qua trang web cua
chiing t6i trwéc khi bat dau tai khodn hodc tham gia vao bat ky hoat dong nao véi ching toi, vi loi
ich va sy bao vé cta chinh ban. Ban nén lién hé véi ching téi néu ban can 1am ré thém hodc muén
tham khdo y kién cia mdt chuyén gia doc lap (néu can).

Dai vGi bat ky thuat ngit viét hoa nao, chua duoc dinh nghia trong Chinh sich, vui long tham khao
Phu luc A ('Bang thuat ngit') cda 'Thoa thudn khach hang' cha Eurotrader.

Chinh séch nay 4p dung cho tat ca Khach hang cta Eurotrader, ban Ié va chuyén nghiép, khi thuc
hién céc giao dich trong cac cong cu tai chinh do ching t6i cung cip théng qua Hop déng chénh léch
(' CFD'").

2. CAC YEU TO THU'C THI

Gia ca: Chung téi 1y ngudn cap dit liéu gid tir mot s& nha cung cap dit liéu va thanh khoan (LP) ndi
bat nhat trén thé gidi. Dac biét |a trong didu kién thj trweong bat thuong, chang han nhu thoi ky bién
déng manh, khi mét sé LP cé thé quyét dinh mé rong chénh Iéch hodc nglrng bdo gid hoan toan, diéu
quan trong |a phai cé nhiéu LP. Sy hién dién cGa nhiéu LP cho phép chiing téi cung cip cho ban murc
gia canh tranh, vi cac LP con lai s& ti€p tuc canh tranh dé gli gia "mua" va "ban" thuan lgi nhat cho
chung t6i.

Trwot gid: day 1a chénh |&ch gitra gid khdp 1énh va gid 18nh tai thoi diém Iénh dugc glri dé thuc
hién. Truot gid |13 chi phi giao dich binh thudng va dy kién, dac biét 1a d6i vdi cac lénh
cé quy md I&n hon va trong thoi gian thanh khodn mong va/hodc thi trwdng bién dong.
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Dién mdt phan: day 13 thuc hanh thye hién 18nh theo tirng phan, vao thoi diém khéng dd
thanh khoan trén thj trwdng, dé thuc hién 1énh hoan chinh & mot mire gid cu thé. Khédp mot phan ¢
thé dugc thuc hién & cdc mirc gid khac nhau.

Hoa héng: Tuy thudc vao loai tai khodn d3 chon, Khach hang cé thé bj tinh phi hoa héng khi giao dich
CFD trén ngoai hai va kim loai thong qua nén tang MT4 hodc MT5. Thong tin thém cd san trén Trang
web cla ching toi.

Panh dau: Trong mot s6 loai tai khoan nhat dinh, ngudi chiu trach nhiém sé bj tinh phi chénh léch
khi giao dich CFD thong qua MT4, MT5 thay vi hoa hong. Thong tin thém cé sin trén Trang web cla
chung toi.

Tir chdi giao dich: cac giao dich dwoc glri trén mirc gid duoc hé théng coi la cili sé ty ddng bi tir chéi.
Khéch hang cé thé lién hé va&i Bd phan giao dich cla ching téi va dit hang qua dién thoai, néu gid
van con hiéu lyc.

3. CAC LOAI LENH CHO METATRADER 4 (MT4)

Lénh thi trwdng: day 13 1énh mua hodc ban mét khéi lwgng/sé luvgng cu thé theo gia thi trwdng hién
tai. Hé théng tu dong téng hop khéi lvgng nhan duoc tir LP clda bén th ba va thyc hién 'lénh thj
trwdng' tai VWAP ('Gid trung binh gia quyén khéi luvgng'); dé 13 gia khép 1énh trung binh gia quyén
cho mét giao dich nhat dinh dwa trén mdrc thanh khodn nhiéu tang, véi mdi cap cé gia va khéi lvong
twong tng.

Pon dat hang dang cho xir ly (Xem thém Phu luc l):

Lénh dirng: day la 1énh mua hodc ban khi gid dat dén mirc dirng dat trwdc ( 'gia dirng'). Khi lénh nay
duoc kich hoat, né duoc coi 1a 'lénh thj trudng'. Néu 'lénh dirng' khéng duoc kich hoat, né sé van
con trong hé théng cho dé€n mdt ngay sau d6, tly thudc vao cac diéu kién dwoc mé ta trong phan
"T6t cho dén khi bj hay". 'Lénh dirng' phai duoc dit cach gia thi trudng cé san tai thoi diém dét [énh
t&i thi€éu dé ching hop |8.

Lénh gi&i han: day 1a |énh mua hodc ban khi gid cia mot cong cu dat dén mirc dat trudce ( 'gia gidi
han'). N6 dwoc si dung dé tham gia giao dich & mirc dit trudc, thay vi theo gid thi trvdong cé san tai
thoi diém dé. Khi thi trwong dat dén 'gid gidi han', 'lénh gidi han' s& duoc kich hoat va thyc hién
véi mirc gid gidi han yéu ciu hodc tét hon.
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Cit 18: day |a 'lénh dirng' dé kiém soat va giam thiéu thua I15. N6 duoc st dung dé déng mot vi
th& ma khi gia ca cong cu d3 di chuyén nguoc lai huwdng du kién, dat dén mirc dit trudc.

Chét I&i: day | 'Iénh gidi han' d&€ ddm bao lgi nhudn. N6 dwoc sir dung dé ddng mot vi thé ma
khi gia clia cdng cu da di chuyén theo huéng du kién, dat d&n mirc muc tiéu dat trudce.

Tot cho dén khi bi hay ('GTC'): day 13 cai d3t khdp Iénh ma Khach hang c6 thé 4p dung cho 'lénh
cho'. Lénh sé van 'tryc tiép' va dang cho thuc hién cho dén khi né duoc kich hoat hodc hiy béi
Khach hang. Xin lwu y rang GTC cé thé tré nén du thira trong tredng hop CFD trén hop dong
twong lai dén ngay ddo han/hét han.

Good 'til Date ('"GTD'): day la cai dat khép 1énh dp dung cho 'lénh cho' duoc giao dich thong qua
MetaTrader 4. Khach hang cé thé chon mdt ngay cu thé trong tuwong lai ma lénh s& van 'hoat
dong' va dang cho thyc hién. Néu Iénh khdng dugc kich hoat trong khung thoi gian dat trudec,
né s& bi hé théng xda. Xin lwu y rang GTD c6 thé tré nén du thira trong trudng hop CFD trén hop
dong twong lai dén ngay ddo han/hét han va ngay duoc chi dinh la sau ngay déo han.

Slra ddi/hhy l1énh dang ch& xtr ly: Khach hang cé thé sira d6i/huy 'lénh chd' néu thi truding khong
dat d&n murc gia do Khach hang chi dinh truwdc dé mién 1 1énh van con trong hé théng. Cat 16
hodc Chét 1oi dinh kém véi 1énh chd cé thé bj nén tang xda khi |énh ché dworc kich hoat/thuc
hién. Trong nhitng trwdng hop nhu vay, Khach hang chiu trdch nhiém quan ly vi thé mé cha ho
cho phu hop. Don hang s& bj hly trong trudrng hop xay ra bat ky trudng hop nao sau day:
a) Né&u Khach hang hly Iénh theo céch thd cong trwdc khi thi trudrng dat dén mire gid dugc
chi dinh; hoac
b) NE&u Khach hang dat khung thdi gian hét han va dat dén khung thoi gian dé.
c) N&u mdt lénh duoc kich hoat va khéng cé dl s6 tién ky quy mién phi trong tai khoan,
[énh sé bj xda.

X6a lénh ché: Eurotrader c6 quyén xda bat ky 'lénh chd' nao khéi hé théng khdng duoc kich hoat
trong khoang thoi gian ba (3) thdng ké tir ngay I1énh duoc nhap vao hé théng.

Khép 1énh cho: Khach hang chap nhan rang trong mot s6 diéu kién giao dich nhat dinh (bao gom
nhung khéng gidi han & cac tinh hudng bién ddng thj trwdng cao hodc kém thanh khoan va
khoang tréng thi trwdng), chiing t6i c6 thé khdng thyc hién dugc cac 1énh chd & Gid d3 cong bé.
Trong nhitng diéu kién nhu vay, ching t6i c6 quyén thyc hién Iénh hodc sira d6i gid mé va/hodc
dong clra dé cung cdp murc gia tdt nhat tiép theo. Trong nhitng trwdng hop nhu vay, theo dé
|énh ch& va lénh cat 16/chét 1&i tuwong (ng duoc kich hoat dong thoi, vi thé sé duwgc mé & gid thi
trudng hién tai va [énh cit 16/chét |61 dinh kém sé& bj xda. Sau d6, Khach hang chiju trach nhiém
quan ly vi thé m& cta ho cho phu hop.
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Lwu y: Hau hét cac 1énh duoc thye hién ty ddng, yéu cau sy can thiép t6i thiéu cla con ngudi. Ching
toi dat trudc

quyén thyc hién bat ky 1énh nao theo cach thi cong va/hodc tai VWAP, bat ké tinh chat ciia nd, ma
khdng can thong bao trudc cho Khach hang. Diéu nay cé thé xay ra trong cdc tinh hudng duoc dic
trung bdi su bi€én déng thi trwdng tang cao, tinh thanh khoan han ché, cap nhat gid khéng thudng
xuyén, quy md l1&nh dang ké hodc cac trudng hop hé théng phat hién hoat déng giao dich lam dung
hodc giao dich tir nhiéu ho so khach hang cé cac thudc tinh gidng hét nhau (chdng han nhu gia, phan
mém, ky hiéu va thoi gian dugc yéu cau). Mdrc dd "quan trong" trong nhitng truding hop nhu vay tuy
thudc vao quyét dinh cta ching toi.

4. CAC LOAI LENH CHO METATRADER 5 (MT5)

Lénh thj trwdng: day |3 1énh mua hodc ban mot khéi lwong/sé lwgng cu thé theo gid thj trudng hién
tai. Hé thdng tu déng téng hop khdi lvgng nhan dugc tir cac LP cda bén th ba va thuc hién 'lénh
thi trwong' tai VWAP; D6 |a gid khdp 1énh trung binh gia quyén cho mét giao dich nhat dinh dya trén mirc
thanh khodan nhiéu tang, véi mbi cap ¢ gia va khdi lwong tuong ng.

Pon dat hang dang cho xir ly (Xem thém Phu luc 1):

Lénh dirng: day la 1énh mua hodc ban khi gid dat dén mirc dirng dat trwdc ( 'gia dirng'). Khi lénh nay
duoc kich hoat, né dugc coi 1a 'lénh thj truong'. Néu 'lénh dirng' khéng duoc kich hoat, né s& van
con trong hé théng cho dén mét ngay sau dé, tly thudc vao cac diéu kién dwoc mé ta trong phan
"T6t cho dén khi bi hay". 'Lénh dirng' phai dwoc dit cach gia thi trudng cé san tai thoi diém dét [énh
t&i thiéu dé chung hop |8é.

Lénh gidi han: day |a [énh mua hodc ban khi gid cia mot cong cu dat dé€n mirc dat trwdc ( 'gia gidi
han'). N6 dwoc sir dung dé tham gia giao dich & mrc dit trudrc, thay vi theo gid thi trvdng cé san tai
thoi diém dé. Khi thj trwedng dat dén 'gid gidi han', 'lénh gidi han' s& dugc kich hoat va thyc hién &
murc gia gidi han dugc yéu cau hodc tét hon.

Lénh gi@i han dirng: Lénh gidi han dirng 1a 1énh két hop céc tinh ndng cha Iénh dirng vdi céc tinh
nang cla Iénh gidi han. Lénh gidi han dirng s& duwoc kich hoat @ mét murc gia cu thé (hodc tét hon)
sau khi dat dwgc hodc vugt qua mot mirc gid dirng nhat dinh. Khi dat dén gia dirng, 1énh gidi han
dirng s& trd thanh I1&nh gidi han dé mua (hodc ban) & murc gia gidi han hodc tét hon.

Cat 16: day la 'lénh dirng' dé kiém soat va giam thiéu thua 16. N6 duoc st dung dé déng mot v thé
ma& khi gid cha cong cu d3 di chuyén nguoc lai hwdng dy ki€n, dat d&€n mirc dat trude.
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Chét I&i: day |a 'Iénh gidi han' d&€ dam bao lgi nhudn. N6 dwoc sir dung dé ddng mot vi thé ma
khi gia clia céng cu da di chuyén theo huéng du kién, dat dé€n mirc muc tiéu dat trudce.

Tot cho dén khi bi hay ('GTC'): day 13 cai d3t khdp [énh ma Khach hang c6 thé 4p dung cho 'lénh
cho'. Lénh sé van 'tryc tiép' va dang cho thuc hién cho dén khi né duoc kich hoat va coi |a [énh
thi trwong hodc bi hly bdi Khach hang. Xin lwu y rang GTC cé thé tré nén du thira trong trudng
hop CFD trén hop dong twong lai dén ngay ddo han/hét han.

Good 'til Date ('GTD'): day la cai dat khdp 1énh ap dung cho 'lénh cho' dugc giao dich thong qua
MetaTrader 5. Khach hang cé thé chon mdt ngay cu thé trong tuwong lai ma lénh s& van 'hoat
dong' va dang cho thyc hién. Néu Iénh khdng dugc kich hoat trong khung thoi gian dat trudec,
né s& bi hé théng xda. Xin lwu y rang GTD c6 thé tré nén du thira trong trudng hop CFD trén hop
dong twong lai dén ngay ddo han/hét han va ngay duoc chi dinh la sau ngay déo han.

Slra d6i/huy lénh cho: Khach hang cé thé sira d6i/hdy 'lénh chd' néu thi trvdng khong dat dén
murc gid do Khach hang chi dinh truwdc dé. Don hang sé bi hly trong trwdng hop xay ra bat ky
trwong hop nao sau day:
a) Né&u Khach hang hly Iénh theo céch thd cdng trwdc khi thi trudng dat dén mirc gid duoc
chi dinh; hoac
b) Né&u Khach hang dat khung th&i gian hét han va dat dén khung thoi gian do.
c) Né&u mdt lénh duoc kich hoat va khdng cé du sé tién ky quy mién phi trong tai khoan,
[énh sé& bj xda.

X6a lénh ché': Eurotrader cé quyén xda bat ky 'lénh chd' nao khéi hé théng khdng duoc kich hoat
trong khoang thoi gian ba (3) thang ké tir ngay I1énh duoc nhap vao hé théng.

Lwu y: Hau hét cac l1énh duoc thuc hién tu ddng, yéu ciu sy can thiép t8i thiéu cla con ngudi. Ching
t6i c6 quyén thuc hién bat ky I1énh ndo theo cich thl cdng va/hodc tai VWAP, bat ké tinh chat cha nd,
ma khong can thdng bao trudc cho Khach hang. Biéu nay cd thé xay ra trong céc tinh hudng duoc
dac trung bédi su bién dong thi trudng tang cao, tinh thanh khodn han ché, cip nhat gia khong
thudng xuyén, quy mé I1énh dang ké hodc cac truvdng hop hé théng phat hién hoat dong giao dich
lam dung hodc giao dich tir nhieu ho so khach hang cé cac thudc tinh gidng hét nhau (chang han nhw
gia, phan mém, ky hiéu va thoi gian dugce yéu cau). Mdre dé "quan trong" trong nhirng trudrng hop
nhu vay tly thudc vao quyét dinh ctia ching téi.
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5. KY QUY VA PON BAY

Da&i vai muc dich tinh todn ky quy, mirc don bay dwoc st dung sé thap hon giira Tai khoan va biéu
tuwong duoc giao dich. Diéu nay dp dung cho tat cd cidc nén tang giao dich cla chiing toi.

B4t ky thay d6i nao duoc thyc hién déi vdi don bay cha ban trén Tai khoan d3 duoc giao dich cé
thé ngay 1ap ttrc dnh hudng dén céc vi thé mé cla ban va cé thé dan dén ngung giao dich.

MetaTrader 4 (Khép Iénh thi trwérng): & Mirc ky quy tir 50% trd xudng, ching t6i cé toan quyén
quyét dinh bit d4u déng cac vi thé bt dau tir vi thé cé mire 18 cao nhét (theo gia tri tuyét d6i). O
Mrc ky quy tlr 20% tré xuéng, ching toi sé ty ddng déng cac vi thé & murc gia thi trwdng hién tai
bat dau tir giao dich c6 murc 16 cao nhat ma thij trudng dang mé. N&u Mirc ky quy cla tai khoan
van 13 20% hodc it hon, quy trinh tuong ty s& dwoc 13p lai cho vi thé ap dung tiép theo. Cac vj thé
s& dugc dong cho dén khi Mirc ky quy 1én hon 20%.

MetaTrader 5: & Mtrc ky quy tir 50% tré xudng, chiing t6i cé toan quyén bat dau déng cac vi thé
bt d3u tir vi thé cé mirc 18 cao nhat (theo gid tri tuyét dai). & Mirc ky quy tir 20% trd xudng, ching
t6i s8 tu dong déng cac vi thé theo gia thj trwdng hién tai, bat dau véi giao dich yéu cau ky quy
cao nhat ma thj trudng dang mé. N&u Mrc ky qui cla tai khoan van 13 20% hoic it hon, quy trinh
tuong tyw s& dwoc 1ap lai cho vi thé dp dung tiép theo. Cac vi thé s& dwoc déng cho dén khi Mirc
ky quy I&n hon 20%.

6. BAO VE SO DU AM

Eurotrader cung cap bao vé s& du am ( 'NBP') cho tat ca Khach hang, bat ké phan loai cta ho (vi
du: Ban 1& hodc Chuyén nghiép); diéu nay cé nghia 1a khoan 16 clia Khach hang s& khéng vuot qua
s6 du tai khoan cha Khach hang.

Trong tredng hop hiém khi khach hang cla Eurotrader thdy mot con s6 am trong tai khoan cla
minh do khodng tréng thj trudrng, Eurotrader sé ghi ¢ vao tai khoan cla khach hang dé tra s6 du
cla anh ta vé khong.
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7. HANH DONG CUA CONG TY

7.1 C6 tirc

a) Khach hang nam giit cac vi thé€ mua trén c6 phiéu va/hodc chi s6 giao ngay hién hanh
tai ngay giao dich khdng hudng quyén sé nhan dworc ¢ tire duwdi dang diéu chinh tién
mat (tién guri, trd vao tai khoan giao dich cla ho).

b) Khach hang ndm gitt cac vi thé ban trén c6 phiéu va/hodc chi sd giao ngay hién hanh
tai ngay giao dich khdng hudng quyén s& bj tinh s tién cd tirc dwdi dang diéu chinh
tién mat (rat tién, khau trir tir tai khodn giao dich cda ho).

c) Chung t6i cé quyén tang yéu cau ky quy trudc khi phat hanh cé tirc.

d) C& phiéu cé thé duoc cung cap dudi dang b tirc. S8 tién cd tirc s& dwoc tinh bang
cach st dung gia c6 phiéu dé xac dinh diéu chinh tién mat (xem Diéu chinh ¢6 phiéu
phan doan).

7.2 Diéu chinh ¢6 phan phan doan: trong tredng hop hanh dong clia cdng ty dan dén vi thé phan
doan, thanh phan phan s& cé thé duoc biéu dién dwdi dang diéu chinh tién mat doc 1ap voi
viéc x( ly vi th& khéng phan doan. Gia tri diéu chinh s& bang vi thé phan s6 nhan vé&i gia déng
clra d3 diéu chinh vao ngay trudc ngay giao dich khéng hudng quyén.

7.3 Cac hoat ddng khac cla céng ty (bao gobm, nhuwng khdng gi¢i han & viéc chia tach ¢ phiéu
va phat hanh quyén): mot sy diéu chinh thich hop vé vi thé ciia Khach hang s& dugc thuce hién
dé phan énh tdc dong kinh té cia mét hanh dong cla cong ty.

7.4 Théng bao thu nhap: ching t6i c6 quyén tang yéu cau ky quy va han ché mirc d6 tiép xuc tdi
da trén cac biéu twgng lién quan trudce khi cdng bd thu nhap

7.5 Hay niém yét: trong truong hop ¢ phiéu bi hay niém yét, vi thé cia Khach hang s& bi dong &
lan cudi cung
gia thi trvdong duoc giao dich.

7.6 D3&i v&i mot s& hanh déng nhat dinh cla cong ty khéng duoc dé cap cu thé trong phan nay, bao
gdm nhung khéng gidi han & Sap nhap, Mua lai (thwong duwoc goi la 'M&A') va Mua lai don bay
('LBO'"), chuing t6i cé quyén:

a) tangyéu cau ky quy;

b) tam nglrng hodc tam dirng giao dich cong cu lién quan;

c) gidi han mirc d6 ti€p xdc tdi da (kich thudc 1énh) d6i vai cdng cu lién quan;

d) déng cac vi thé trong trudng hop cdng cu lién quan khéng con giao dich trén san
giao dich lién quan;

e) thuc hién bat ky hanh déng nao khac ma ching tdi cho 13 can thiét trong cac trwdng
hop nhat dinh.

8. THU'C HIEN TOT NHAT
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Chung t6i sé cd gang hét sirc d& dam bao rang khach hang clia ching toi dat dugc két qua thuan
lgi nhat cd thé, co tinh dén quy md, ban chat, gia ca, chi phi, t6c d6 thuc hién, khd nang thuc
hién va thanh todn cla |&nh, va bat ky y&u td thich hop nao khac cé thé anh huwdng dén viéc
thuc hién 1énh. K&t qua t6i wu dugc xac dinh bang cach st dung can nhac téng hop bao gom gid
ca va chi phi thuc hién, bao gdbm tat ca cac chi phi do khach hang chiu lién quan truc ti€p dén
viéc thuc hién Iénh.

Can lwu y rang trong truong hop Khach hang cung cap cho ching t6i cac hudng dan chinh xac
vé viéc thye hién 1&8nh hodc cac 1énh cda minh, kha ndng thuc hién cac thd tuc dugc néu trong
Chinh sach ctia ching tdi cé thé bi can trd. Viéc thue hién cla ching toi theo hudng dan cla
khach hang s& duwoc coi la thyc hién tét nhat trong céc diéu kién nhu véy.

Gia ca: Gia ca 1a yéu t6 quan trong nhat dé dam bao thyc hién t8t nhat. Ching toi sé cung cap
cho ban gia phat tryc ti€p, con dugc goi la 'Bdo giad', cho cac cong cu tai chinh khac nhau thong
qua cac nén tang giao dich cla chung téi, nhu nhan duoc tir LP cla ching t6i cdng vdi mirc tang
cua Eurotrader néu c6 va hodc phi hoa héng.

D&i v8i moi cong cu, Eurotrader nhan cac ludng gia tir nhiéu LP va thdng qua cdng cu téng hop
gia cla nd phat hién va bdo gid Mua va Ban t&t nhat hién c6 cho cic nén tang giao dich. Xin luru
y rang gia ban s& thay trén nén tang giao dich cla chuing tdi cé thé khac vdi gia ban cé thé thay
trén cac nén tang giao dich/biéu d6 khac.

a) Chénh léch gid mua-ban: Dai vdi bat ky cong cu tai chinh nhat dinh nao, ching t6i bao gia

hai mirc gia: gid cao hon (Ask), tai d6 Khach hang cé thé mua (mua) mot céng cu tai
chinh va gid thap hon (Bid) ma Khach hang cé thé ban (ban); goi chung la gid cla
Eurotrader. Chénh léch giira gid Mua va Gid Ban cla mot cong cu tai chinh nhat dinh 13
chénh léch, bao gébm
Panh dau cta Eurotrader cho MetaTrader 4, MetaTrader 5.

b) Lénh chd: Cac lénh nhu 'Gidi han mua’, 'Dirtng mua' va 'Cat 16/ 'Chét |oi' dé mé
cac vi thé ban duoc thue hién & gid Ask. Cac Iénh nhu 'Gidi han ban', 'Dirng ban' va 'Cét
16'/ 'Chét &' cho céc vi thé mua dang m& dugc thyc hién & mirc gia Mua.

c) Gid cla ching t6i cho mot cdng cu tai chinh nhat dinh duoc tinh bang cach tham chiéu
gia cla tai san co s& ¢d lién quan, duwgc 1y tir cdc nha cung cap dir liéu va thanh khodn
bén th ba. Ching t6i cdp nhét gia cia minh thuong xuyén khi gidi han clia cong nghé va
lién két truyén théng cho phép. Ching téi s& khéng bdo bat ky mirc gid nao ngoai gid hoat
doéng cla ching téi (xem dia diém thwc hién bén dudi).

d) Eurotrader, s& ludn truyén gid mua va gid ban théng qua cdc nén tang giao dich, tuy thuéc
vao cac su kién ngoai tam kiém soat cla chuing t6i. Eurotrader s&, theo quyét dinh cua
minh, xac dinh gia co thé thyc hién va gid nao xuat hién thdng qua cac nén tang. Khach
hang chap nhan rang Eurotrader hoan toan chiju trach nhiém xac dinh tinh hop |é cla cac
murc gia nay tai bat ky thoi diém nao va trong mét sé trwdng hop, ¢ thé dua ra bdo gia
lai (xem kh&p [énh ngay |ap tirc & trén).
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8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Chi phi: Chi phi dia diém thuc hién khéng phai 1a mét yéu t6 lién quan vi Eurotrader luén 13 dia
diém thuc hién va khéng cé phi cla bén thi ba nhu phi thanh todn bu trir hodc phi thanh toan
lién quan dén viéc thuc hién l1énh cta ban.

Toc d6 khép 1énh: Y&u t& nay c6 tAm quan trong hang dau ddi véi ching téi khi thwc hién cac
l&nh cta khach hang; do d6, ching téi duy tri két néi t6c d6 cao théng qua mang lwdi toan cau
gébm nhiéu may chl. Viéc thuc hién cla ching téi hoan toan ty dong, chi vdi su can thiép thi
céng nho. Tuy nhién, viéc sir dung két ndi khdong 6n dinh, du 1a khdng day hay quay sé, tir phia
Khach hang cé thé din dén két ndi kém hodc bj gidn doan, cé thé gay ra sw cham tré truyén dir
liéu gitra Khach hang va chung téi.

Kha ndng khép Iénh: Ching t6i dwa vao LP clia bén thir ba vé gid ca va khdi lugng cé san cla cac
cdng cu tai chinh khac nhau ma ching téi cung cap. Do d6, viéc thyc hién cac lénh cla Khach hang
s& phu thudc vao viéc cé gia va thanh khodn c¢é san tai thoi diém nhan dwoc cac 1énh nay hay
khong. Bang cach cé nhiéu LP, ching t6i nang cao kha ndng khdp 1énh trén céc cong cu ma ching
tdi cung cap. Tinh kha dung nay cé thé thay déi, dac biét |a trong diéu kién thj trudng bat thuwong,
chang han nhu:

a) Trong thoi gian thi trwdng mé clra.

b) Trong thoi gian cé tin tirc va su kién thj trwong.

c) Trong thoiky bién déng dang ké.

d) Trong trudng hop cé sy bién dong gia nhanh chdng cha mét cdng cu cu thé, dén mirc
theo cac quy tdc cla mot san giao dich cé lién quan, giao dich trén cong cu dé bj dinh
chi hodc han ché.

e) Truwdng hop khdng cé du thanh khoan dé thyc hién mét khéi lwong cu thé & mét mire
gia khai bdo cu thé.

f) Trong trudng hop gidi han rdi ro ndi bd cla Eurotrader khdng con cho phép chap nhan
bat ky 1énh nao khac trén mot cdng cu cu thé.

Kha nang thanh toan: T4t c3 cac giao dich duwgc thanh todn khi thyc hién. YEu t6 nay khéng lién
quan dén

ching tdi vi ching toi ludn |a dia diém thuc hién.

9. CAC CAN NHAC THU'C HIEN KHAC

Dinh gia tién té: Ching toi c6 thé cung cap bdo gid chuyén dai tién té tir dong tién co s& cla tai
khodn clGa ban sang don vi tién té clia cong cu tai chinh cé lién quan. Piéu nay s& khdng dugc
phan dnh dudi dang chuyén déi tién té thuc té trong tai khoan clia ban ma chi phuc vu muc dich
cho biét dinh gia bang dong tién co s&.
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9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

Quy mé lénh: Kich thudc 1énh t6i thiéu va tdi da cho mdi cong cu dugc chi dinh trén trang web
va nén tang giao dich cla chiing téi. Cac gidi han nay cé thé thay d6i bat c IGc nao va ching ti
c6 quyén tir chdi cac 1énh theo "Théa thuan khach hang" cla ching téi. Chuing tdi s& c6 gang
siéng nang dé thyc hién cac don dat hang, bat ké sé lwgng cla ching. Tuy nhién, muc tiéu nay
c6 thé duoc thyc hién & "murc gid tdt nhat hién cé" tuy thudc vao tinh thanh khoan cua thi
trwedng tai thoi diém thuc hién (tham khao "Xac suat thyc hién").

Chung tbi cé quyén dat gidi han vé s6 lvgng hop ddng va/hodc gidi han vé tdng gia tri vi thé
rong trén mdi hd so, cho mot cdng cu nhat dinh. Khi diéu nay xay ra, chuing téi sé thuc hién tat
ca cac nd lyc cd thé trong pham vi ly do dé thdng bdo trudc cho ban.

Gia cong cu am: D&i v&i cac cong cu tai chinh du diéu kién giao dich & mdrc gia am (chang han
nhuw CFD trén Hgp dong twong lai Dau), chdng téi s& tién hanh déng tat ca cac giao dich & mirc
giad bang khong. Lwu y rang ching t6i cling ¢ thé thyc hién cac hanh dong bé sung tai bat ky
thoi diém nao, chang han nhu:

e thay d6i yéu cau ky quj ma khéng can théng bao truédc va/hoac

e tatgiao dich hodc

e Cho phép 'Chi déng' (4p dung néu ban cé bat ky giao dich mé nao).

10. DIA DIEM THY'C HIEN

Dai véi muc dich dat 1énh cho céc cdng cu tai chinh ma chdng téi cung cdp, ching t6i luén déng
vai tro |a ngudi Gy nhiém chir khdng phai la dai ly. Mac du chdng téi cé thé chuyén lénh cla ban
dé thyc hién cho céc LP clia bén thi ba, nhung vé mat hop dong, Eurotrader |3 d6i tac duy nhat
cho cac giao dich cGa ban va moi viéc thyc hién 1énh déu duoc thyc hién duwdi tén cda ching
toi. Do d6, chiing téi 1a Dia diém thuc hién duy nhat dé thyc hién cac 1énh cda Khach hang.

Thong tin chi tiét vé cac diéu kién giao dich, bao gdbm ca gid giao dich, cu thé

Cac cdng cu cb thé dugc truy cap thdng qua trang web cla ching t6i va cidc nén tang giao dich.
Thoéng bdo vé cac ngay |& sé dwoc phd bién qua thu ndi bd clia thiét bj dau cudi giao dich ma
ching téi cung cap.
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111

121

12.2

11. GIAM SAT VA RA SOAT

B6 phan tuan thd va kiém toan ndi bod cla Eurotrader tién hanh danh gia b6 sung, tw chl vé cac
thd tuc ndi trén va dam bao tinh hiéu qua cda ching. Cac danh gia va danh gia c6 hé théng duoc
thuc hién dinh ky, v&i tan suat t6i thiéu [d mot 1an mdi ndm. Khi dugc coi la can thiét, ho dua ra
cac dé xuat vé cac cai tién sau dé dugc thye hién trong nd lyc duy tri chat lwgng khép lénh &
murc cao nhat. Khi cé nhirng stra d6i dang ké d&i vdi cac chinh sach va thdéa thuan thyc hién cha
ching t6i, Eurotrader s& thdng bdo hop |1& cho khach hang vé su thay d&i nay.

12. SU DPONG Y CUA BAN

Chung téi yéu cdu dam bao sy déng y cla ban trudc khi tham gia vao hiép hoi thuong mai vdi
ban. Ban ddng y va thira nhan, bang cach ky két Thda thuan khach hang, rang céc giao dich ban
thuc hién v&i chung t6i lién quan dén cac cong cu tai chinh khéng dién ra trén san giao dich dwoc
quan ly, ma Ia trén nén tang giao dich cla ching t6i; Do d6, ban cé thé phai chiu rui ro 1én hon
so vdi khi ban thuc hién céc giao dich trén mét san giao dich duwoc quan ly. Do d6, cé nhitng
trwdng hop cu thé ma ching tdi cé quyén sira ddi gid mé clra hodc dong clra ciia mét [énh d3
thuc hién, chdng han nhu truc tric k§ thuat cGa nén tang giao dich, trong s& nhitng truong hop
khdc, c6 thé dan dé&n viéc Iénh khéng duoc thuc hién. Viéc thit 1ap cac quy tic giao dich ludn 13
trach nhiém hoan toan cta ddi tac, Eurotrader. Do d6, ban hoan toan cé nghia vu déng cac vi thé
m@ trong cdc céng cu tai chinh duoc chi dinh trong gio hoat ddng clia nén tang cla ching toi.
Hon nita, ban bj han ch& déng cac vi thé nay vdi ching téi vdi tu céch 13 d6i tac cha ban, do d6
phai chiu rdi ro déi tac.

Bang cach ky két Théa thuan khach hang, ban dong y rang Eurotrader, khdng cé ngoai 18, |a dia
diém thyc hién cho tat ca cac I1énh va hoat ddong véi tu cach 1a ngudi chinh ch&r khdng phai 13 dai
ly thay mat cho khach hang; theo hgp déng, Eurotrader 13 d6i tdc duy nhat trong céc giao dich
cla khach hang va moi viéc thuc hién 1énh déu dugc thue hién dudi tén cha Eurotrader.

Bang cach thiét |ap tai khodn véi ching t6i, ban cho phép thuc hién céc [énh clia minh theo chinh
sach hién hanh tai bat ky thoi diém nao. Theo day, ban cap cho Eurotrader quyén nhanh chéng thu
héi quyén truy cip cla ban vao nén tang giao dich hodc tai khoan, cling nhu tir chdi hodc hdy bé
bat ky I&énh nao, néu ban tham gia vao kinh doanh chénh léch gia khéng lién quan dén sy kém hiéu
qua clia thij trweong, bao gdm chénh l&ch gia d6 tré, chénh 1&ch gid hoan d6i hodc bat ky diéu gi khac,
du tu nguyén hay khéng tu nguyén. Trong nhitng trwdng hop nhu vay, Eurotrader cé thé déng bat
ky tai khoan nao ctia ban theo quyét dinh cGia minh va hoan tra bat ky khodn 16 nao phat sinh. Ban
cling thira nhan rang Eurotrader cé quyén cham dirt quyén truy cap cla ban vao cac nén tang giao
dich va/hodc thu hoi bat ky tdn that nao phat sinh trong truérng hop Eurotrader, theo quyét dinh
riéng clia minh, phat hién ra rang ban tw nguyén hodc déng y khai thac loi nhuan khéng rang budc
(NBP) do Eurotrader cung cap theo bat ky cach nao
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vi pham thién chi hodc cac diéu khoan clia "Thoa thuan khach hang" (cho du trén mét tai khoan,
nhiéu tai khodn

tai khoan, ho so hodc giao dich). Vi du: Khach hang c8 gdng phong ngtra rli ro ctia minh bang cach
str dung cac tai khodn thudc cing mot ho so Khach hang hodc khac nhau s& vi pham NBP. Tuong
tw, Khdch hang yéu ciu rut tién cdia Khach hang s& vi pham bat ky diéu khoan nao cla "Théa thuan
khach hang" néu biéu twong dang duoc giao dich khdng cé sin dé giao dich tai Eurotrader trong
khodng thoi gian quy dinh. M6t minh hoa bé sung |a néu khach hang chuyén tién tir tai khoan cua
minh sang kho tién trwdc khi mé hodc trong khi gitt cac vi thé mé, theo cach cho thay nd luc pha
v& chinh sdch NBP. Diéu quan trong can dé cap |a danh sich nay khdng toan dién.

12.3 Cong ty cé quyén, trong truvdng hop theo quyét dinh tuyét déi clia minh tin rang ¢ nghi ngd hop
ly vé hanh vi giao dich lam dung, nhdm nhiéu I&nh lai v&i nhau trén mét CFD cu thé va thyc hién
ching theo céach thd cong dwdi dang mot 1énh & mirc gid trung binh theo khéi lwgng.

13. THONG TIN QUAN TRONG

13.1 Gidi han hodc han ché don bay cu thé d6i véi cac cdng cu cé san cé thé dp dung theo luat hién
hanh va chinh sach cta Eurotrader.

13.2 CFD khéng dud diéu kién dé ban hodc phan phdi @ mot sé khu viee phap ly hodc quéc gia nhat dinh.
Chinh sach nay khong hudng dén bat ky khu viee phép ly hodc qudc gia nao ma viéc xuat ban, cung
cip hodc phan phdi Chinh sach nay s& trai vdi luat phap hodc quy dinh cla dia phuong, bao gébm
nhung khéng gidi han & Hop ching quéc Hoa Ky. Tuwong tu, Chinh sach nay khong cadu thanh mét
dé nghi, 1&i moi hodc chao mdi mua hodc ban cac san pham cé don bay. N6 khéng dugc sao chép
hodc tiét 16 (toan bd hodc mét phan) cho bat ky ngudi nao khiac ma khdng cé sy cho phép trudc
bang vdn ban. Chinh sach khéng nham muc dich tao thanh co s& duy nhat dé danh gia bat ky quyét
dinh nao cda Khach hang dé giao dich cdc san pham cé don bay.

14. CAU HOI THUONG GAP VA THONG TIN LIEN HE

14.1 Khi Khach hang dwa ra yéu cau hop ly va tuwong xirng vé théng tin vé céc chinh sach hodc thoa thuén
thue hién cta chdng t6i va cach ching duoc xem xét, ching tdi s& cung cip cho Khach hang cau tra
|0 r6 rang va trong thoi gian hop ly.

14.2 Céc cau hoi lién quan dén Chinh sach nay trudc tién nén dugc giri dén Bd phan HO tro Khach hang
clia chiing t6i. Ban c6 thé lién hé véi Bo phan H6 trg Khach hang cla ching t6i qua e-mail theo s8
support@Eurotrader.com hodc qua dién thoai theo s ban sé tim thdy trén phan Lién hé trén Trang
web cla ching tbi. Ban ciling c6 thé lién hé v&i Bd phan giao dich cla ching téi qua dién thoai; Cac

s lién lac 1a cé sdn trén Trang web clia chuing toi.
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PHU LYC

1. Buy Stop: day la Iénh mua mot sé lugng cu thé Sell Stop: day |3 1énh ban mét s6 lwong cu thé
codng cu co ban cé gid kich hoat ('gid dirng') cao hon gid cdng cu co ban cé gia kich hoat ('gid dirng') thap hon
thi trwong hién tai (khi kich hoat 1énh trd thanh Lénh thi  gid thi trwong hién tai (khi kich hoat 1énh trd thanh Lénh
trwong). thi trwong).

BUY STOP

SELL STOP

2. Gi@i han mua: day la 1énh mua mot cong cu & mot mirc  Gidi han ban: day [a 1énh ban mét cong cu & mét mikc
gia cu thé ('gid gidi han') thap hon gid thj trwong hién giéd cu thé ('gia gidi han') cao hon gida thi trudng hién tai
tai (chi cé thé dwoc thuc hién & mirc gida d3 cong bé  (chi cd thé dwoc thye hién & mirc gid d3 cong bd hoac

hoc t6t hon). tot hon).

SELL LIMIT

BUY LIMIT

3. Cat16: day la Iénh c6 thé duoc gdn vao mot vi thé d3 mé hodc maot vi thé dang cho xir ly dé thoat khoi giao dich
& mdt mike gia cu thé ('gia cat 10'). 'Cat 16' c6 thé dwoc sir dung dé gidm thiéu thua 16, khi kich hoat, né sé& tré
thanh [&nh thj trudng va cé thé dugc thye hién & mire gid d3 cong b, tdt hon hodc xau hon.

4. Chét I&i: day 1a mot [énh cb thé dugc dinh kém vai mét vi thé d3 mé hodc mot vi thé dang cho xir ly dé thoat
khoi giao dich @ mot murc gia cu thé ('gid chét 1i'). 'Chét I6i' cb thé duwoc sir dung dé ddm bao lgi nhuan va chi
cé thé
duoc thuce hién vai gid cdng bé hodc gid tét hon.
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TAKE PROFIT STOP LOSS

BUY ENTRY SELL ENTRY

STOP LOSS = TAKE PROFIT
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