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POLITICA DE EJECUCION DE ORDENES /
VERSION 1

1. INTRODUCCION

Esta Politica de Ejecucion de Ordenes (la "Politica") se le proporciona junto con el "Acuerdo con el
Cliente" de Eurotrader Internacional Ltd, ("Eurotrader") y contiene mas detalles sobre nuestros
servicios y las actividades que puede llevar a cabo con nosotros.

También acepta los términos de esta Politica, que es un componente del Acuerdo con el Cliente,
al firmar nuestro "Acuerdo con el Cliente". Asegurese de revisar minuciosamente esta y cualquier
otra documentacion e informaciéon complementaria accesible a través de nuestro sitio web antes
de iniciar una cuenta o participar en cualquier actividad con nosotros, para su propio beneficio y
proteccion. Es recomendable ponerse en contacto con nosotros si necesita aclaraciones
adicionales o desea consultar con un profesional independiente (si es necesario).

Para cualquier término en mayuscula, que no se haya definido en la Politica, consulte el Anexo A
('Glosario') del 'Acuerdo con el cliente' de Eurotrader.

Esta Politica se aplica a todos los Clientes de Eurotrader, minoristas y profesionales, al ejecutar
transacciones en los instrumentos financieros proporcionados por nosotros a través de Contratos por
Diferencias (' CFD').

2. ELEMENTOS DE EJECUCION

Precios: Obtenemos informacidn de precios de varios de los proveedores de liquidez y datos (LP)
mas destacados del mundo. Particularmente durante condiciones de mercado anormales, como
periodos de volatilidad extrema, cuando algunos LP pueden decidir ampliar los diferenciales o dejar
de cotizar precios por completo, es fundamental tener varios LP. La presencia de numerosos LP nos
permite ofrecerle precios competitivos, ya que los LP restantes persistirdn en su competencia para
presentarnos sus precios de "oferta" y "demanda" mas favorables.

Deslizamiento: esta es la diferencia entre el precio ejecutado y el precio de la orden en el momento
en que la orden se envia para su ejecucion. El deslizamiento es un costo normal y esperado de la
negociacidn, particularmente para las 6rdenes de mayor tamafio y en tiempos de escasa liquidez y/o
mercados volatiles.
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Ejecuciones parciales: es la practica de ejecutar una orden por partes, en un momento en el que
no hay suficiente liquidez en el mercado, para completar la orden completa a un precio especifico.
Las ejecuciones parciales pueden realizarse a diferentes precios.

Comisidén: Dependiendo del tipo de cuenta elegido, a los clientes se les puede cobrar una comisiéon
al operar con CFD sobre divisas y metales a través de las plataformas MT4 o MT5. Mds informacién
estd disponible en nuestro sitio web.

Margen: En cierto tipo de cuentas, a los clientes se les cobrara un margen de beneficio sobre el
diferencial cuando operen con CFD a través de MT4, MT5 en lugar de una comisién. Mas
informacién esta disponible en nuestro sitio web.

Rechazo de operaciones: las operaciones enviadas a los precios considerados por el sistema
como antiguos se rechazan automaticamente. Los clientes pueden ponerse en contacto con
nuestro Departamento de Negociacidn y realizar el pedido por teléfono, si los precios siguen
siendo validos.

3. TIPOS DE ORDENES PARA METATRADER 4 (MT4)

Orden de mercado: esta es una orden para comprar o vender un volumen / cantidad especifica
al precio de mercado actual que esta disponible. El sistema agrega automaticamente el volumen
recibido de LP de terceros y ejecuta la "orden de mercado" en VWAP ('Precio promedio
ponderado por volumen'); es decir, el precio de ejecucion promedio ponderado para una
operacion determinada en funcién de los niveles de liquidez de varios niveles, y cada nivel tiene
un precio y volumen correspondientes.

Ordenes pendientes (véase también el Apéndice I):

Ordenes de Stop: esta es una orden para comprar o vender una vez que el precio alcanza un
nivel de stop preestablecido (el 'precio de parada'). Una vez que se activa esta orden, se trata
como una "orden de mercado". Si la "orden de stop" no se activa, permanecera en el sistema
hasta una fecha posterior, sujeto a las condiciones descritas en la seccion "Valido hasta que se
cancele". Las 'érdenes de stop' deben colocarse a un nimero minimo de pips del precio de
mercado disponible en el momento de realizar la orden para que sean validas.

Ordenes limitadas: esta es una orden para comprar o vender una vez que el precio de un
instrumento alcanza un nivel preestablecido (el 'precio limite'). Se utiliza para ingresar
operaciones a un nivel preestablecido, en lugar del precio de mercado disponible en ese
momento. Una vez que el mercado alcanza el 'precio limite', la 'orden limitada' se activa y ejecuta
al precio limite solicitado o mejor.
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Stop Loss: esta es una "orden de stop" para controlar y minimizar las pérdidas. Se utiliza para cerrar
una posicion abierta cuando el precio del instrumento se ha movido en sentido contrario a la direccidn
esperada, alcanzando un nivel preestablecido.

Take Profit: esta es una 'orden limitada' para asegurar ganancias. Se utiliza para cerrar una posicién
abierta cuando el precio del instrumento se ha movido en la direccién esperada, alcanzando un nivel
objetivo preestablecido.

Good 'til Cancelled ('GTC'): esta es una configuracidn de ejecucidn que los clientes pueden aplicar a
las 'ordenes pendientes'. La orden permanecera "viva" y pendiente de ejecucién hasta que sea
activada o cancelada por el Cliente. Tenga en cuenta que los TCG pueden volverse redundantes en
los casos en que un CFD sobre futuros alcance su fecha de vencimiento.

Good 'til Date ('GTD') - Valida hasta su cancelacion : esta es una configuracion de ejecucién que se
aplica a las 'érdenes pendientes' operadas a través de MetaTrader 4. Los clientes pueden elegir una
fecha especifica en el futuro hasta la cual la orden permanecerd "viva" y pendiente de ejecucién. Si
la orden no se activa durante el periodo de tiempo preestablecido, el sistema la eliminara. Tenga en
cuenta que GTD puede volverse redundante en los casos en que un CFD sobre futuros alcance su
fecha de vencimiento y la fecha especificada sea posterior a la fecha de vencimiento.

Modificacion/cancelacion de 6rdenes pendientes: el Cliente puede modificar/cancelar una 'orden
pendiente' si el mercado no alcanza el precio previamente especificado por el Cliente mientras la
orden permanezca en el sistema. La plataforma puede eliminar Stop Loss o Take Profit adjunto a una
orden pendiente una vez que se activa/completa la orden pendiente. En tales casos, el Cliente es
responsable de administrar su posicién abierta en consecuencia. Un pedido se cancelara en caso de
cualquiera de los siguientes:
a) Siun Cliente cancela manualmente una orden antes de que el mercado alcance el
nivel de precios especificado; o
b) Siun cliente coloca un periodo de tiempo de vencimiento y se alcanza.
c) Sise activa una orden y no hay suficiente margen libre en la cuenta, la orden se
eliminara.

Eliminacion de 6rdenes pendientes: Eurotrader se reserva el derecho de eliminar cualquier "orden
pendiente" del sistema que no se active dentro de un periodo de tres (3) meses a partir de la fecha
en que se ingreso la orden en el sistema.

Ejecucion de drdenes pendientes: el Cliente acepta que bajo ciertas condiciones comerciales
(incluidas, entre otras, situaciones de alta volatilidad o iliquidez del mercado y brechas del mercado)
es posible que no podamos ejecutar érdenes pendientes al Precio Declarado. En tales condiciones,
nos reservamos el derecho de ejecutar la orden o modificar el precio de apertura y/o cierre para
proporcionar el siguiente mejor precio. En tales casos, en los que una orden pendiente y su respectivo
stop loss / take profit se activan simultdneamente, la posicidn se abrird al precio de mercado actual y
se eliminara el stop loss / take profit asociado. El Cliente es responsable de administrar su posicién
abierta en consecuencia.
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Nota: La mayoria de las érdenes se ejecutan automaticamente, lo que requiere una intervencion
humana minima. Reservamos el derecho a ejecutar manualmente y/o en VWAP cualquier orden,
independientemente de su naturaleza, sin previo aviso a los Clientes. Esto podria ocurrir en
situaciones caracterizadas por una mayor volatilidad del mercado, liquidez limitada,
actualizaciones de precios poco frecuentes, tamafios de érdenes sustanciales o casos en los que
el sistema detecta actividades comerciales abusivas u operaciones de multiples perfiles de clientes
gue comparten atributos idénticos (como el precio, el software, el simbolo y la hora solicitados).
El nivel de "importancia" en tales casos estd sujeto a nuestra discrecion.

4. TIPOS DE ORDENES PARA METATRADER 5 (MT5)

Orden de mercado: esta es una orden para comprar o vender un volumen / cantidad especifica
al precio de mercado actual que esta disponible. El sistema agrega automaticamente el volumen
recibido de LP de terceros y ejecuta la "orden de mercado" en VWAP; Ese es el precio de
ejecucion promedio ponderado para una operacidon determinada basado en niveles de liquidez
de varios niveles, y cada nivel tiene un precio y volumen correspondiente.

Ordenes pendientes (véase también el Apéndice I):

Ordenes de Stop: esta es una orden para comprar o vender una vez que el precio alcanza un
nivel de parada preestablecido (el 'precio de stop'). Una vez que se activa esta orden, se trata
como una "orden de mercado". Si la "orden de stop" no se activa, permanecera en el sistema
hasta una fecha posterior, sujeto a las condiciones descritas en la seccién "Valido hasta que se
cancele". Las 'érdenes de stop' deben colocarse a un nimero minimo de pips del precio de
mercado disponible en el momento de realizar la orden para que sean validas.

Ordenes limitadas: esta es una orden para comprar o vender una vez que el precio de un
instrumento alcanza un nivel preestablecido (el 'precio limite'). Se utiliza para ingresar
operaciones a un nivel preestablecido, en lugar del precio de mercado disponible en ese
momento. Una vez que el mercado alcanza el 'precio limite', la 'orden limitada' se activa y se
ejecuta al precio limite solicitado o mejor.

Orden Stop-Limit: La orden stop-limit es una orden que combina las caracteristicas de la orden

stop con las de una orden limitada. Una orden stop-limit se activara a un precio especifico (o

mejor) después de que se haya alcanzado o superado un precio stop determinado. Una vez que

se alcanza el precio de parada, la orden stop-limit se convierte en una orden limitada para

comprar (o vender) al precio limite o mejor.

Stop Loss: esta es una "orden de stop" para controlar y minimizar las pérdidas. Se utiliza para
cerrar una posicién abierta cuando el precio del instrumento se ha movido en sentido contrario a
la direccidn esperada, alcanzando un nivel preestablecido.

POLITICA DE EJECUCION DE ORDENES / VERSION 1 5
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Take Profit: esta es una 'orden limitada' para asegurar ganancias. Se utiliza para cerrar una posicién
abierta cuando el precio del instrumento se ha movido en la direccién esperada, alcanzando un nivel
objetivo preestablecido.

Good 'til Cancelled ('GTC'): esta es una configuracidn de ejecucidn que los clientes pueden aplicar a
las 'drdenes pendientes'. La orden permanecerd "viva" y pendiente de ejecucién hasta que se active
y se trate como una orden de mercado o sea cancelada por el Cliente. Tenga en cuenta que los GTC
pueden volverse redundantes en los casos en que un CFD sobre futuros alcance su fecha de
vencimiento.

Good 'til Date ('GTD'): esta es una configuracién de ejecucion que se aplica a las 'érdenes pendientes'
operadas a través de MetaTrader 5. Los clientes pueden elegir una fecha especifica en el futuro hasta
la cual la orden permanecerd "viva" y pendiente de ejecucion. Si la orden no se activa durante el
periodo de tiempo preestablecido, el sistema la eliminara. Tenga en cuenta que GTD puede volverse
redundante en los casos en que un CFD sobre futuros alcance su fecha de vencimiento y la fecha
especificada sea posterior a la fecha de vencimiento.

Modificacion/cancelacion de la orden pendiente: el Cliente puede modificar/cancelar una "orden
pendiente" si el mercado no alcanzod el precio especificado previamente por el Cliente. Un pedido se
cancelard en caso de cualquiera de los siguientes:
a) Si un Cliente cancela manualmente una orden antes de que el mercado alcance el nivel de
precios especificado; o
b) Siun cliente coloca un periodo de tiempo de vencimiento y se alcanza.
c) Sise activa una ordeny no hay suficiente margen libre en la cuenta, la orden se eliminara.

Eliminacion de 6rdenes pendientes: Eurotrader se reserva el derecho de eliminar cualquier "orden
pendiente" del sistema que no se active dentro de un periodo de tres (3) meses a partir de la fecha
en que se ingreso la orden en el sistema.

Nota: La mayoria de las 6rdenes se ejecutan automaticamente, lo que requiere una intervencién humana
minima. Nos reservamos el derecho de ejecutar manualmente y/o en VWAP cualquier orden,
independientemente de su naturaleza, sin previo aviso a los Clientes. Esto podria ocurrir en situaciones
caracterizadas por una mayor volatilidad del mercado, liquidez limitada, actualizaciones de precios poco
frecuentes, tamanios de érdenes sustanciales o casos en los que el sistema detecta actividades comerciales
abusivas u operaciones de multiples perfiles de clientes que comparten atributos idénticos (como el
precio, el software, el simbolo y la hora solicitados). El nivel de "importancia” en tales casos estd sujeto a
nuestra discrecion.
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5. MARGEN Y APALANCAMIENTO

A efectos del calculo del margen, el nivel de apalancamiento utilizado serd el mas bajo entre la
Cuenta y el simbolo negociado. Esto se aplica a todas nuestras plataformas de negociacién.

Cualquier cambio realizado en su apalancamiento en una cuenta que ya estd negociada puede
afectar inmediatamente sus posiciones abiertas y puede resultar en un stop-out.

MetaTrader 4 (Ejecucion de mercado): a un nivel de margen del 50% o menos, tenemos la
discrecién de comenzar a cerrar posiciones a partir de la posicion con la mayor pérdida (en valor
absoluto). A un nivel de margen del 20% o menos, cerraremos automaticamente las posiciones al
precio de mercado actual a partir de la operacidn con la mayor pérdida para la que el mercado
estd abierto. Si el nivel de margen de la cuenta sigue siendo del 20% o menos, se repite el mismo
procedimiento para la siguiente posicion aplicable. Las posiciones se cerrardn hasta que el nivel de
margen sea superior al 20%.

MetaTrader 5: a un nivel de margen del 50% o menos, tenemos la discrecidén de comenzar a cerrar
posiciones a partir de la posicidn con la mayor pérdida (en valor absoluto). A un nivel de margen
del 20% o menos, cerraremos automaticamente las posiciones al precio de mercado actual,
comenzando con la operacidon que requiere el margen mas alto para el que el mercado estd
abierto. Si el nivel de margen de la cuenta sigue siendo del 20% o menos, se repite el mismo
procedimiento para la siguiente posicidn aplicable. Las posiciones se cerraran hasta que el nivel de
margen sea superior al 20%.

6. PROTECCION DE SALDO NEGATIVO

Eurotrader ofrece proteccion de saldo negativo (el 'NBP') para todos los Clientes,
independientemente de su categorizacion (por ejemplo, Minorista o Profesional); esto significa
que las pérdidas de un Cliente no excederdn el saldo de la cuenta del Cliente.

En el improbable caso de que un cliente de Eurotrader vea una cifra negativa en su cuenta como
resultado, por ejemplo, de una brecha de mercado, Eurotrader acreditard la cuenta del cliente para
devolver su saldo a cero.

POLITICA DE EJECUCION DE ORDENES / VERSION 1 7
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7. ACCIONES CORPORATIVAS

Dividendos:

a) Los clientes que mantengan posiciones largas en la accion aplicable y/o el indice al contado
en la fecha ex-div recibiran un dividendo en forma de ajuste en efectivo (depdsito, pagado en
su cuenta de operaciones).

b) A los clientes que mantengan posiciones cortas en la accién aplicable y/o al contado en la
fecha ex-div se les cobrara el importe del dividendo en forma de ajuste en efectivo (retiro,
deducido de su cuenta de operaciones).

c) Nos reservamos el derecho de aumentar los requisitos de margen antes de la liberacion de un
dividendo.

d) Lasacciones pueden ofrecerse como dividendo. El monto del dividendo se calculara utilizando
el precio de la accidn para determinar el ajuste en efectivo (consulte Ajustes fraccionarios de
acciones).

Ajustes Fraccionarios de Acciones: en caso de que la accidén corporativa resulte en una posiciéon
fraccionaria, el componente fraccionario puede representarse como un ajuste de efectivo
independiente del manejo de la posicidon no fraccionaria. El valor de ajuste serd igual a la posicién
fraccionaria multiplicada por el precio de cierre ajustado el dia anterior a la fecha de vencimiento.

Otras acciones corporativas (incluidas, entre otras, divisiones de acciones y emision de derechos):
se realizara un ajuste apropiado en la posicién del cliente para reflejar el impacto econédmico de una
accion corporativa.

Anuncios de ganancias: nos reservamos el derecho de aumentar los requisitos de margen y limitar la
exposicidon maxima en los simbolos relevantes antes de los anuncios de ganancias.

Exclusion de cotizacidn: en el caso de que se elimine la cotizacidon de una accién, la posicién del Cliente
se cerrara al ultimo precio de mercado negociado.

Para ciertas acciones corporativas no mencionadas especificamente en esta seccidn, incluidas, entre
otras, fusiones, adquisiciones (en conjunto, cominmente denominadas "fusiones y adquisiciones") y
compras apalancadas ("LBO"), nos reservamos el derecho de:

a) aumentar los requisitos de margen;

b) suspender o detener la negociacion del instrumento correspondiente;

c) limitar la exposicion maxima (tamafio de la orden) al instrumento correspondiente;

d) cerrar las posiciones en caso de que el instrumento relevante ya no se negocie en la bolsa

correspondiente;
e) tomar cualquier otra accidén que consideremos necesaria en las circunstancias dadas.

POLITICA DE EJECUCION DE ORDENES / VERSION 1 8
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8. MEJOR EJECUCION

8.1 Haremos todo lo posible para garantizar que nuestros clientes logren el resultado mas favorable
posible, teniendo en cuenta el tamano, la naturaleza, el precio, los costos, la velocidad de ejecucién,
la probabilidad de ejecucién y liquidacién de la orden, y cualquier otro factor pertinente que pueda
influir en su ejecucidn. El resultado éptimo se determina utilizando la contraprestacidén agregada que
comprende el precio y los costos de ejecucidn, que comprende todos los gastos asumidos por el
cliente que estan directamente asociados con la ejecucién de la orden.

8.2 Cabe sefialar que en el caso de que el Cliente nos proporcione instrucciones precisas sobre la
ejecucion de su orden u drdenes, nuestra capacidad para llevar a cabo los procedimientos descritos
en la Politica puede verse obstaculizada. Nuestra ejecucion de acuerdo con las instrucciones del
cliente se considerara la mejor ejecucion en tales condiciones.

8.3 Precios: El precio es el factor mds importante para garantizar la mejor ejecucién. Le proporcionaremos
precios de transmision en vivo, también llamados 'Cotizaciones', para los diversos instrumentos
financieros a través de nuestras plataformas de negociacidn, tal como se reciben de nuestros LP mas el
margen de Eurotrader cuando corresponda y/o una comision.

Para cada instrumento, Eurotrader recibe flujos de precios de multiples LP y, a través de su motor de
agregacién de precios, detecta y cotiza la mejor cotizaciéon de oferta y demanda disponible para las
plataformas de negociacion. Tenga en cuenta que los precios que vera en nuestras plataformas de
negociacién pueden diferir de los precios que puede ver en otras plataformas de negociacion / graficos.

a) Diferencial de oferta y demanda: para cualquier instrumento financiero dado, cotizamos dos
precios: el precio mas alto (Ask), al que el Cliente puede comprar (ir en largo) un instrumento
financiero, y el precio mds bajo (Bid) al que el Cliente puede vender (ir en corto);
colectivamente, denominados precios de Eurotrader. La diferencia entre el precio de compra
y venta de un instrumento financiero determinado es el diferencial, que incluye Margen de
beneficio de Eurotrader para MetaTrader 4, MetaTrader 5.

b) Ordenes pendientes: Ordenes como 'Buy Limit', 'Buy Stop'y 'Stop Loss'/'Take Profit' para abrir
las posiciones cortas se ejecutan al precio de venta. Las érdenes como 'Sell Limit', 'Sell Stop'y
'Stop Loss'/'Take Profit' para posiciones largas abiertas se ejecutan al precio Bid.

c) Nuestro precio para un instrumento financiero determinado se calcula haciendo referencia al
precio del activo subyacente relevante, que se obtiene de proveedores externos de liquidez y
datos. Actualizamos nuestros precios con la frecuencia que lo permiten las limitaciones de la
tecnologia y los enlaces de comunicacién. No cotizaremos ninguin precio fuera de nuestro
horario de atencidn (consulte los lugares de ejecucidn a continuacion).

d) Eurotrader, en todo momento, sujeto a eventos fuera de nuestro control, transmitira los
precios de oferta y demanda a través de las plataformas de negociacidon. Eurotrader
determinara, a su discrecion, los precios que sean ejecutables y que aparezcan a través de las
plataformas. El Cliente acepta que Eurotrader es el Unico responsable de determinar la validez
de estos precios en un momento dado y, en algunos casos, puede emitir una nueva cotizacién
(consulte ejecucion instantdnea mas arriba).

POLITICA DE EJECUCION DE ORDENES / VERSION 1 9
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Costes: Los costes del centro de ejecucidn no son un factor relevante, ya que Eurotrader es siempre el
centro de ejecucidon y no hay comisiones de terceros, como la compensacidon o la liquidacion, en la
ejecucién de sus érdenes.

Velocidad de ejecucidn: Este factor es de suma importancia para nosotros al ejecutar érdenes de
clientes; por lo tanto, mantenemos conexiones de alta velocidad a través de una red global de multiples
servidores. Nuestra ejecucién esta completamente automatizada, con solo una pequeiia intervencion
manual. Sin embargo, el uso de una conexidén inestable, ya sea inaldmbrica o de acceso telefdnico, por
parte del Cliente puede resultar en una conectividad deficiente o interrumpida, lo que podria causar
retrasos en la transmisidn de datos entre el Cliente y nosotros.

Probabilidad de ejecucion: Dependemos de LP de terceros para los precios y el volumen disponible de
los diferentes instrumentos financieros que ofrecemos. Por lo tanto, la ejecucién de las drdenes del
Cliente dependera de si hay precios y liquidez disponibles en el momento en que se reciben estas
Ordenes. Al tener multiples LP, mejoramos la probabilidad de ejecuciéon en los instrumentos que
ofrecemos. Esta disponibilidad puede estar sujeta a variaciones, especialmente durante condiciones
anormales del mercado, como:
a) Durante el horario de apertura del mercado.
b) Entiempos de noticias y eventos del mercado.
c) Durante periodos de volatilidad significativa.
d) Cuando hay un movimiento rapido del precio de un instrumento en particular, hasta tal punto
que, segun las reglas de una bolsa relevante, la negociacién de dicho instrumento se suspende
o restringe.
e) Cuando no haya suficiente liquidez para la ejecucidon de un volumen especifico a un precio
declarado especifico.
f) Cuando los limites de riesgo internos de Eurotrader ya no permiten la aceptacion de mas
drdenes sobre un instrumento especifico.

8.7 Probabilidad de liquidacion: Todas las transacciones se liquidan en el momento de la ejecucion. Este

factor no es relevante para nosotros, ya que siempre son el centro de ejecucion.

POLITICA DE EJECUCION DE ORDENES / VERSION 1 10
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9. OTRAS CONSIDERACIONES DE EJECUCION

Valoracidn de divisas: Podemos proporcionar una cotizacién de conversiéon de divisas de la divisa base
de su cuenta a la divisa del instrumento financiero correspondiente. Esto no se reflejard como una
conversion de moneda real en su cuenta, sino que solo sirve para indicar la valoracion en la moneda
base.

Tamafio de la orden: Los tamafios minimos y maximos de las érdenes para cada instrumento se
especifican en nuestro sitio web y plataformas de negociacion. Estos limites estan sujetos a cambios en
cualguier momento, y nos reservamos el derecho de rechazar pedidos de acuerdo con nuestro "Acuerdo
con el cliente". Nos esforzaremos diligentemente para cumplir con los pedidos, independientemente de
su cantidad. Sin embargo, este objetivo se puede lograr al "mejor precio disponible" dependiendo de la
liqguidez del mercado en el momento de la implementacién (consulte "Probabilidad de ejecucion”).

Nos reservamos el derecho de poner un tope al nimero de contratos y/o un limite al valor neto total de
la posicion por perfil, para un instrumento determinado. Cuando esto ocurra, haremos todos los
esfuerzos posibles dentro de lo razonable para avisarle con anticipacion.

Precios negativos de los instrumentos: Para los instrumentos financieros que son elegibles para
operar a precios negativos (como los CFD sobre futuros de petrdleo), procederemos a cerrar todas las
operaciones a precio cero. Tenga en cuenta que también podemos tomar medidas adicionales en
cualquier momento, como:

e cambiar los requisitos de margen sin previo aviso y/o

e deshabilitar el comercio o permitir 'solo cierre' (aplicable si tiene operaciones abiertas).

10. LUGARES DE EJECUCION

A los efectos de las drdenes de los instrumentos financieros que proporcionamos, actuamos como
principal en todo momento y no como agente. Aunque podemos transmitir sus érdenes para su
ejecucion a LP de terceros, contractualmente, Eurotrader es la Unica contraparte de sus operaciones y
cualquier ejecucion de drdenes se realiza en nuestro nombre. Por lo tanto, somos el Unico lugar de
ejecucion para la ejecucion de las 6rdenes de los clientes.

Se puede acceder a informacién detallada sobre las condiciones de negociacién, incluidos los horarios
de negociacidn, para instrumentos especificos a través de nuestro sitio web y las plataformas de
negociacién. La notificacion de dias festivos se difundira a través del correo interno del terminal
comercial que proporcionamos
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11. SEGUIMIENTO Y REVISION

El departamento de cumplimiento y la auditoria interna de Eurotrader realizan evaluaciones
complementarias y autéonomas de los procedimientos mencionados y avalan su eficacia. Las
revisiones y evaluaciones sistematicas se realizan periddicamente, con una frecuencia minima de una
por afo. Cuando se consideran esenciales, ofrecen sugerencias de mejoras que se ejecutan
posteriormente en un esfuerzo por mantener el maximo nivel de calidad de ejecucidn. Cuando se
produzcan modificaciones significativas en nuestras politicas y acuerdos de ejecucion, Eurotrader
informara debidamente a los clientes sobre el cambio.

12. SU CONSENTIMIENTO

Se nos exige que obtengamos su consentimiento antes de establecer una asociacién comercial con
usted. Usted acepta y reconoce, al celebrar el Acuerdo con el cliente, que las transacciones que
ejecuta con nosotros que involucran instrumentos financieros no tienen lugar en un intercambio
regulado, sino en nuestra plataforma de negociacién; Como resultado, puede estar sujeto a mayores
riesgos que si realizara las transacciones en un intercambio regulado. En consecuencia, existen
circunstancias especificas en las que nos reservamos la autoridad para modificar el precio de apertura
o cierre de una orden ejecutada, como fallas técnicas de la plataforma de negociacidn, entre otras,
gue pueden resultar en que la orden no se ejecute. El establecimiento de reglas de negociacién es
responsabilidad exclusiva de la contraparte, Eurotrader, en todo momento. En consecuencia, usted
estd obligado Unicamente a cerrar posiciones abiertas en los instrumentos financieros especificados
durante el horario operativo de nuestra plataforma. Ademas, estd restringido a cerrar estas
posiciones con nosotros como su contraparte, incurriendo asi en riesgo de contraparte.

Al celebrar el Acuerdo con el Cliente, usted acepta que Eurotrader sea, sin excepcién, el lugar de
ejecucion de todas las drdenes y actie como principal y no como agente en nombre del cliente;
contractualmente, Eurotrader es la Unica contraparte de las operaciones del cliente y cualquier
ejecucion de érdenes se realiza en nombre de Eurotrader.

Al establecer una cuenta con nosotros, otorga permiso para la ejecucion de sus érdenes de acuerdo con
la politica vigente en un momento dado. Por la presente, otorga a Eurotrader la autoridad para revocar
rapidamente su acceso a la plataforma o cuentas de negociacidn, asi como para rechazar o cancelar
cualquier orden, en caso de que participe en un arbitraje no relacionado con las ineficiencias del
mercado, incluido el arbitraje de latencia, el arbitraje de swap o cualquier otra cosa, ya sea voluntaria o
involuntariamente. En tales casos, Eurotrader puede cerrar cualquiera de sus cuentas a su discrecién y
reembolsar las pérdidas incurridas. Ademas, reconoce que Eurotrader se reserva el derecho de cancelar
su acceso a las plataformas de negociacidn y/o recuperar cualquier pérdida incurrida en caso de que
Eurotrader, a su entera discrecion, descubra que usted voluntariamente o acordd involuntariamente
explotar el beneficio no vinculante (NBP) ofrecido por Eurotrader de cualquier manera que viole la
buena fe o los terminos del "Acuerdo con el cliente" (ya sea en una sola cuenta, multiples cuentas,
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perfiles u operaciones). Por ejemplo, un Cliente que intente cubrir su exposicién utilizando cuentas
con el mismo perfil de Cliente o con diferentes violaria el NBP. Del mismo modo, un Cliente que
solicite un retiro de su Dinero del Cliente violaria cualquier disposicion del "Acuerdo con el Cliente"
si el simbolo que se negocia no estuviera disponible para operar en Eurotrader durante el periodo
de tiempo especificado. Un ejemplo adicional seria si un cliente transfiriera fondos de su cuenta a la
boveda antes de abrir o mientras mantenia posiciones abiertas, de una manera que sugiere un
intento de eludir la politica de NBP. Es importante mencionar que esta lista no es exhaustiva.

La Compaiiia se reserva el derecho, cuando a su absoluta discrecidn crea que existe una sospecha
razonable de comportamiento comercial abusivo, de agrupar multiples drdenes en un CFD especifico
y ejecutarlas manualmente como una orden al precio promedio ponderado por volumen.

13. INFORMACION IMPORTANTE

Pueden aplicarse limites o restricciones de apalancamiento especificos sobre los instrumentos
disponibles de acuerdo con la legislacién aplicable y las politicas de Eurotrader.

Los CFD no son elegibles para la venta o distribucion en ciertas jurisdicciones o paises. Esta Politica
no esta dirigida a ninguna jurisdiccidn o pais donde su publicacidn, disponibilidad o distribucién sea
contraria a las leyes o regulaciones locales, incluidos, entre otros, los Estados Unidos de América.
Del mismo modo, esta Politica no constituye una oferta, invitacidn o solicitud para comprar o vender
productos apalancados. No puede ser reproducido o divulgado (en su totalidad o en parte) a ninguna
otra persona sin permiso previo por escrito. La Politica no pretende constituir la Unica base para la
evaluacién de la decisién de cualquier Cliente de operar con productos apalancados.

14. PREGUNTAS FRECUENTES E INFORMACION DE CONTACTO

Cuando un Cliente realice solicitudes razonables y proporcionadas de informacién sobre nuestras
politicas o acuerdos de ejecucién y cémo se revisan, le proporcionaremos una respuesta clara y
dentro de un tiempo razonable.

Las preguntas relacionadas con esta Politica deben dirigirse, en primera instancia, a nuestro
Departamento de Atencién al Cliente. Puede ponerse en contacto con nuestro Departamento de
Atencidn al Cliente por correo electronico a support@Eurotrader.com, o por teléfono en los
ndmeros que encontrara en la seccién Contacto de nuestro sitio web. También puede comunicarse
con nuestro Departamento de Negociacion por teléfono; Los nimeros de contacto son

disponible en nuestro sitio web.
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APENDICE I

1. Buy Stop: esta es una orden para comprar una Sell Stop: esta es una orden para vender una cantidad
cantidad especifica del instrumento subyacente especifica del instrumento subyacente con el precio
con el precio de activacion (el precio de stop') es de activacion ('el precio de parada') mas bajo que el
mas alto que el precio de mercado actual (al precio de mercado actual (al activarse, la orden se
activarse, la orden se convierte en una orden de convierte en una orden de mercado).

BUY STOP

SELL STOP

2. Buy Limit: esta es una orden para comprar un Sell_Limit: esta €s una orden para venaer un
instrumento a un precio especifico ('el precio instrumento a un precio especifico (‘el precio limite')
limite') que es mas bajo que el precio de mercado que es mas alto que el precio de mercado actual
actual (solo se puede ejecutar al precio declarado (solo se puede ejecutar al precio declarado o mejor).
0 mejor).

SELL LIMIT

BUY LIMIT

3. Stop Loss: esta es una orden que se puede adjuntar a una posicién ya abierta o una posicién pendiente
para salir de la operacion a un precio especifico ('el precio de stop loss'). Se puede usar un 'stop loss' para
minimizar las pérdidas, al activarse se convierte en una orden de mercado y se puede ejecutar al precio
declarado, mejor o peor.

4. Take Profit: esta es una orden que se puede adjuntar a una posicion ya abierta o una posicién pendiente
para salir de la operacién a un precio especifico (‘el precio de toma de ganancias'). Un "take profit" puede
utilizarse para asegurar beneficios y sélo puede ser ejecutado a precio declarado o mejor.

STOP LOSS
TAKE PROFIT

SELL ENTRY

BUY ENTRY

TAKE PROFIT
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